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Aclaracion situacion de abastecimiento de agua
en Cipreses de Oreamuno.

El pasado 24 de marzo un grupo ecologista con intereses en Cipreses de Oreamuno realizd una
actividad vinual desde la pagina en Facebook “Programa Kioskos Socio-Ambientales UCR" con el fin
de dar a conocer datos provenientes de un reciente estudio elaborado por el IRET-UNA sobre dos
fuentes de agua utilizadas por la Asada de Cipreses de Oreamuno.

Los participantes fueron Isabal Méndez y Fabian Pacheco, quienes se identificaron comao vecinos de
Cipreses, asi como Femnando Ramirez, del IRET-UMA v |la expresidenta del AyA y actual funcionaria
de la UCR, Yamileth Astorga.

Sobre este tema, &l AyA desea aclarar algunos puntos:

1. La comunidad de Cipreses sufre problemas de abastecimiento debido a la contaminacién en
fuentes que tiene autorizadas y también por el bajo caudal de estas en época de verano. La situacion
social es compleja, con vecinos gue apoyan a la Asada, oftros que |a critican, intereses encontrados
de ecolegistas, agricultores, investigadores, politicos y vecinos que esperan por |a autorizacion de
NUEvos Servicios en una comunidad que crece en medio de fincas, A este escenario se sumd el afo
pasado, el inicio por parte de AyA de las gestiones para cancelar el convenio de delegacidn para la
Asada lo que derivaria en un proceso judicial para quitarle la administracion del acueducto
definiendo a otra Asada como operador. Sin embargo, surgio el riesgo de gue la poblacion quedara
sin el servicio de agua, por lo que se definid otra ruta basada en la negociacidn y asesoria a cargo
de una Mesa Técnica Tripartita con representacion del Ay, de la Asada y de la Municipalidad de
Oreamuno, la cual inicid sU trabajo en julio del 2021.

2. A pesar de los multiples actores mencionados, el AyA no recibid invitacion para participar en la
actividad del 24 de marzo; tampoco |a Asada, ni la Municipalidad de Oreamuno, No se evidencio
participacion de |a ADI de Cipreses o de ofras instituciones que trabajan en la comunidad, como el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Ambiente o el Ministerio de Agricultura vy Ganaderia.

3. La actividad fue convocada para denunciar una situacion detectada en el reciente estudio de
IRET-UNA realizado precisamente para la Asada de Cipreses, donde al final se g indica a |la Asada:
“falta hacer algunos ensayos para optimizar la determinacion de estos compuestos. " en referencia
a gue se detectaron productos de degradacién de un fungicida que no es parte de los plaguicidas
incluidos en los estudios usuales.

Para el director del Laboratorio Nacional de Aguas, Darner Mora, no es posible tomar estos analisis
como concluyentes en lo relacionado con el Reglamento para la Calidad de Agua Potable, ya que "el
reglamento exige que los reportes emitidos por laboratorios deben contar con métodos de ensayos
acreditados por la norma |S0:17025:2017 y el estudio del IRET no se encuentran bajo el alcance de
Acreditacion de la Morma Internacional”.

Segln Mora, es necesano realizar mas pruebas para que & método con que se determinaron estos
metabolitos se encuentre debidaments validado.

Ayh dara seguimiento a los hallazgos y mantendra el trabajo con la Asada para continuar en la
bisqueda de soluciones a los problemas con las fuentes, al tiempo gue lamenta que se haya
divulgado informacidn parcial y sin el contexto adecuado,

4. Durante el evento mencionade hubo algunos reclamos, por gjemplo, de una vecina de Cipreses
quien alegd que se requieren estudios hidrolégicos v asegurd que “no se ha hecho nada”, ante lo cual
AyA recalca, nuevamente, la atencidn prioritaria gue ha dado a la situacidn en Ciprases a fraves del
trabajo de la Mesa Técnica, mediante el cual precisamente se definieron los estudios a realizar y los
pasos a sequir para atender el desabastecimiento.

En febrero anterior, la Junta Directiva del AyA conocid el “FPlan de mejoramienta segln los estudios v
andlisis complementarios de capacidad hidrica & hidraulica para el sistema de abastecimiento del
Acueducto de Cipreses de acuerdo con los reguerimientos de AyA™ y en un acuerdo votado se
instruyd a la Subgerencia de Sistemas Delegados a identificar fuentes que permitan &l incremento de
caudal requerido por la Asada de Cipreses, asi como proceder a tramitar a inscripcion de fuentes
que aun no estén a nombre de la Asada.

El plan de trabajo de la Subgerencia debia incluir, ademas, el seguimiento a la aprobacion de los
estudios hidrogeoldgicos de las nacientes Planton, Carlos Calvo y Edwin Coto, el andlisis de calidad
del agua y el seguimiento a drdenes sanitarias vigentes.

5. Finalmente, como peticiones, en la actividad virtual se solicitaba dar mas agua a Cipreses
identificando nuevas fuentes, asi como el desamollo de mas estudios. Todo eso, como se ha
mencionado, se esta realizando.

Aya quiere llamar la atencion de los vecinos sobre la necesidad de hacer uso adecuado del agua, un
recurso que debe ser para consumo humano coma prioridad y que debe ser cuidado y protegido,
avitando al maximo posibles fuentes de contaminacién, asi como invita a la comunidad a acercarse
a |la Asada para conocer el irabajo que realiza para atender el plan surgido de la Mesa Técnica.

Desde el AvA emitimos un agradecimiento por el trabajo conjunto desamollado con la Asada vy la
Municipalidad, reconociendo gue el recurso agua es de todos y, por lo tanto, todos debemos estar
involucrados en su gestion y mangjo,
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AYA ES LA CUARTA MEJOR INSTITUCION AUTONOMA
EN TRANSPARENCIA.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (Hyﬂ]_ol:upi: la cuarta mejor
posicidn entre las instituciones autdnomas y semiautdnomas en el Indice de Transparencia
del Sector Publico (ITSP) de acuerdo con el Centro de Investigacidn y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica responsable de |a
evaluacidn anual para la Defensaoria de los Habitantes.

Ademas, en el reporte divulgado en marzo Gltimo, en “Acceso a la Informacidn’, |a primera de
las cuatro dimensiones del indice gue comprende 95 variables, AyA ocupd el tercer lugar de
255 institucionas evaluadas, informd el oficial de transparencia institucional, MA. Juan Carlos
Flores Zafiga.

La rigurosa evaluacidn que se realiza metodoldgicamente varias veces durante cada afio,
ubicd al AyA en el décimo quinto lugar nacional del "Ranking global 2021" confirmando el
proceso institucional de mejora continua en el suministro de datos actualizados, accesibles y
relevantes para facilitar a las y los habitantes el acceso a informacion clave refacionada con
la administracion de los recursos publicos, a fravés de su publicacion en Internet.

UEN Investigacion y Desarrollo

Centro de Documentacion e Informacion

i Il

WEBINAR - EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

£

En esta experiencia de aprendizaje descubrirGs las claves para
aprender tal como requiere el entorno actual. Entenderas por qué
es tan importante saber aprender y conoceras los elementos mas
importantes de este nuevo estilo de aprendizaje.

1 8 a.m. hora
Abril Costa Rica

Miéercoles

Webinar via Microsoft Teams
INGRESA A LA SESION AQui
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El saneamiento integrado a procesos de potabilizacion

Por Andrés Lazo
Ingeniero Quimico y Ambiental

El Area Funcional Investigacion Aplicada de la UEN Investigacion y Desamollo, en conjunto can
otros departamentos del AyA, ha venido investigando la gestion de los residuos generados en
procesos de potabiizacion de aguas superficiales. Se ha estudiado el saneamiento como
compo-nente esencial de los procesos de potabilizacidn a cargo de la Institucion. Sin duda, este es
un cambio de paradigma respecto al enfoque tradicional de disefio sanitario utilizado desde hace
algunas decadas.

5i bien ya existe informacion bibliografica que aborda la tematica, se identificaron oportunidades de
mejora en la generacion de conocimiento aplicable a los sistemas de agua de la Institucidn, las
cuales fueron abordadas en conjunto con Socios intemos,

COMUNIDADES
EN ACCION

Dia Mundial del Agua Region Huetar Caribe

En el marco del dia Mundial del Agus la institucidn mediante la UEN Gestidn de ASADAS
Fegion Huetar Caribe realizé en el Cantdn de Siquirres un taller denominado “Tecnologias y
sistemas de agua potable y problematica en pozos “impartido por el funcionario de la
ORAC-RHC Ing. Roberth David Barantes Quesada y fue dingido a representantes de cuarenta
ASADAS y considerando que la mayoria de los suelos del Caribe presentan concentraciones
de hierro y manganeso,

El tema medular del taller fueron los principales procesos que se consideran para remocion de
hierro y manganeso, por ejemplo:;

+ Oxidacion con sedimentacion y filtracién rapida {adsorcion).
+ Intercambio idnico.
+ Separacién por membranas.

+« Ablandamiento con cal.

+ Remocion bioldgica
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COMUNIDADES EN ACCION

La ASADA Barrio El Bosque Canton de Guacimo de Limon
y las Escuelas El Aguacate y ElI Bosque, también
celebraron el Dia Mundial del Agua.

En otro sector de la region |a ASADA Barrio El Bosque Cantdn de Guacimo de Limdn y las
Escuelas El Aguacate v El Bosque celebraron mediante actividades alusivas al cuido del
recurso hidrido y del ambiente.

La funcionaria de la ORAC- EHC de AyA Mayra Mejias Fernandez impartid una charla y
capacitacion en donde se logrd compartir conocimientos, desarrollar aptitudes y actitudes de
proteccion a nuestros recursos naturales, Para ASADA Barmio El Bosgue y &l equipo de trabajo
que integran la misma, es de suma importancia ejecutar estas campafias de la mano con la
comunidad, con alianzas estratégicas de instituciones plblicas y privadas.

La nifiez representa una de las areas de trabajo mas importantes para nosotros, por ese motivo
s& incluyen de una forma amplia los dos centros educativos existentes en este programa de
educacion ambiental. Invertir en educacién para las nuevas generaciones es la mejor forma de
generar un impacto positive en el area ambiental v a largo plazo

COMUNIDADES EN ACCION

Informe de actividades y conferencia de prensa de la
Asada de Rio Blanco de Limoéon por el Dia Mundial del
Agua.

La ASADA del distritc de Rio Blanco de Liman también aprovechd la fecha para hacer
consciencia en el cuido def recurso hidrico y mediante la Comisidn para la Ejecucidn del Plan
de Aprovechamiento Sostenible (PAS) del Acuifero Rio Blanco (Comisidn PAS Rio Blanco)
organizaron una serie de actividades ambientales donde incluyeron a los centros educativos de
Brisas de Veragua y Santa Rita.

En este contexio, es de gran relevancia el trabajo que se realiza con los niftos en el tema de la
eco alfabetizacion y concientizacion acerca de |a necesidad de proteger, consarvar y manajar
adecuadamente el recurso hidrico como fuente de vida; asimismo, se visualiza en los nifios,
agentes de cambio fundamentales y de réplica del conocimiento hacia sus familias y la
comunidad en general
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POTENCIAL DE

LA EPIDEMIOLOGIA
BASADA EN AGUAS
RESIDUALES EN
LATINOAMERICA,

EVENTO ORGANIZADO POR

un enfoque a la resistencia I'A RED PANAMERICANA

antimicrobianag DE EPIDEMIOLOGIA
AMBIENTAL (PANACEA).

Expertos internacionales daran un punto de vista critico
sobre el uso potencial y limitaciones de las aguas residuales
comao fuente de informacion para la epidemiclogia ambiental

ABRIL

6y 7

2022

Evento gratuito, transmitido via YouTube P

Se contara con traduccion simultanea

El evento requiere previo registro.

Registro y programa https://bit.ly/3wmSeq]
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iTome Notal
ACTIVIDADES DEL MES

Tramites Consultorio Médico

Consulta médica: para el ctorgamiento de cita de manera presencial los dias de consulta en
horas de la mafiana para la asignacion de espacio,

Teleconsulta: para el olorgamiento de cita virual el paciente se contactara en horas de la
mariana para la asignacion de espacio el cual se programara en horas de |3 tarde ya gue primero
s afiende al personal presencial y luego continuamos con los pacientes en teletrabajo con la
salvedad que si no tenemos pacientes presenciales se atenderan |as tele consultas en horas de
la mariana.

Solicitud de tratamiento: La solicitud de fratamiento se realizara los dias de consulta en el
horario de 7:00 am a 1200 md, presencial, TEAMS, comeo electrdnico y teléfono a las
axtensionas:

+ Pavas: 5458

= Uruca; 5829

« Autofores: SBE0
- Guadalupe; 5893
« Tras rios: 3874

« Tajos: 6608

Retiro de medicamentos: El refiro de medicamentos se realizara los dias de consulta en el
horario gue se encuentre abierto &l consultorio.

Dictamen médico: |la solicitud de dictamen médico o epicrisis medica se realiza via comeo
electronico uacedo@aya.go.or o ranvega@aya.go.cr una vez confirmado de recibido la solicitud
dura 10 dias avilés para su entrega, para las personas que estan prontas a pensionarse se les
recomienda realizar la solicitud con anticipacién para presentarla en el area de salud
cormespondiente a su localidad para continuar con su tratamiento cronico con normalidad

RTINS

jTeme Notal
ACTIVIDADES DEL MES

» Cronograma Servicio Medicina
Semana del 04 al 08 de abril 2022

Dra. Urania Acedo
Enf. Patricia Jiménez

Horario de

Lugar Atencién

Ext.

Programa de Salud Cardiovascular y
Vigilancia de Salud ({Gestién Preventiva)
Regidn Pacifico Central

Miercoles

Jueves
Viemes

Dr. Mauricio Solano
Asist Jayline Mirands

Horario de
Atencion

Lunes Pavas 7am -3:15pm

Martes Tres Rios 7:30am - 2pm

Miercoles La Uruca Gam - 2:15pm

Jueves Guadalupe | 6am - 2:15pm

Viemes Autofores 6am - 2:15pm

Dra Wendy Berrocal
Asist, Carlos Salazar

Lunes Miércoles Jueves | \fiernes

Programa Plantas Potabilizadoras y Stress Térmico
Regidn Huetar Atlantico
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* Cronograma Servici

ilome MNota!
ACTIVIDADES DEL MES

o Odontologia

Semana del 04 al 08 de abril 2022

Dra. Laura Arce e-mail: liromero@aya.go.cr

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Horario de

Atencion Ext.

P. Potabilizadoras

y Gas Cloro _a.
Regidn Huetar Tam-3:13.pm

Caribe

+ Cronograma Servicio Fisioterapia
Semana del 04 al 08 de abril 2022

Lic. Jepherson Ruiz jruiz@aya.go.cr

Lunes

Horario de

Atencidn Ext.

Prog. Gas Cloro / R. Huetar Caribe

Martes

Prog. Gas Cloro ! R. Huetar Caribe

Miércoles

Prog. Gas Cloro / R. Huetar Caribe

Jueves

Prog. Gas Cloro / R. Huetar Caribe

Viernes

Prog. Gas Cloro / R. Huetar Caribe

Lic. Sergio Gutierrez sgutierrezi@aya.go.cr

Lunes

Horario de

Atencién Ext.

Guadalupe

Martes

Autofores

Miércoles

Programa Ergonomia

Jueves

Tres Rios

Viernes

jTome Nota!
ACTIVIDADES DEL MES

Programacion Servicio de Psicologia
Semana del 04 al 08 de abril 2022

Yesenia Rojas J. yrojas@aya.go.cr

Dia Lugar Ext.

Lunes TELETRABAJO

Martes Autofores

Miércoles Plantel Guadalupe

Jueves TELETRABAJO

Viernes TELETRABAJO

Carlos Garcia E. cgarcia@aya.go.cr

i Horario de
Dia Lugar Atencién Ext.

Lunes TELETRABAJO

Martes Pavas

Miercoles TELETRABAJO

Jueves Pavas

Viernes Tres Rios

O 0 O

Caopyright @ *Todos los derechos estfn resenvados por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Nuestro e-mail:
Comunicacion Institucional: ci@aya.go.cr
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